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Entdecken Sie die Vielseitigkeit von Swyx
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SwyxWare — Einfiihrung

SwyxWare ist ein softwarebasiertes Telefonsystem,
das auf einer Microsoft® Windows® Server-Plattform
ausgefuhrt wird. Mit den Produkten von Swyx kon-
nen Sie jeden gewohnlichen Microsoft® Windows®
Server in eine leistungsfahige IP-Telefoniel6sung fiir
Ihr Unternehmen verwandeln, die den Mitarbeitern
die neuesten Kommunikationstechnologien zugéang-
lich macht. Der Einsatz von Voice-over-1P (VolP)-Tech-
nologie senkt dariiber hinaus die Kosten, da mithilfe
des Internetprotokolls (IP) eine Ubertragung von

Telefongesprachen tiber Datennetze ermoglicht wird.

Da SwyxWare softwarebasiert ist, kann das System
mihelos um neue Benutzer erweitert werden, ohne
dass Hardware-Upgrades oder Kabelinstallationen
notig sind. Die Einrichtung eines neuen Benutzers
dauert nur wenige Minuten. Danach kann der
Benutzer sofort telefonieren. Die Wartungs- und
Administrationsprozesse sind zudem so einfach, dass
die Systemwartung nicht von einem spezialisierten
Techniker durchgefiihrt werden muss. So behalten
Sie Ihre Kosten unter Kontrolle — ganz unabhéngig
von der Unternehmensgrolie.

SwyxWare - die Vorteile

Neben den herkommlichen Telefoniediensten, die
Unternehmen von einer Sprachkommunikations-
I6sung erwarten, bietet SwyxWare seinen Benutzern
weitere Vorteile:

® Hohere Mitarbeiterproduktivitat, da Sprach-,
Fax- und E-Mail-Nachrichten tiber den PC/Laptop
verwaltet werden kénnen.

B Mehr Unternehmenseffizienz, da das System
von einem vorhandenen Microsoft® Windows®-
Systemadministrator verwaltet werden kann.

® Per Remotezugriff iiber eine VPN-Verbindung
(Virtual Private Network) erhalten Benutzer
direkten Zugriff auf die Telefonieumgebung im
Biiro und konnen Telefonate genauso fithren und
annehmen als waren sie am Arbeitsplatz.

H Das intelligente Call Routing verbessert durch die
einfache und schnelle Einrichtung von
Umleitungen die Erreichbarkeit der Mitarbeiter,

damit die Kunden schneller zu Ihnen finden.




SwyxWare V6.00 — Produktiibersicht

Die Lésung von Swyx ist eine softwarebasierte IP-
Telefonanlage fiir die Microsoft® Windows® Server-
Plattform. Sie bildet das Herzstilick von SwyxWare
und tibernimmt nicht nur alle Funktionen einer her-
kémmlichen Telefonanlage, sondern bietet dariiber
hinaus leistungsstarke Telefoniefunktionen, wie bei-
spielsweise Rufbehandlung, Weiterleitung, Rufbe-
rechtigungen und Konferenzen. AuBerdem ist sie fiir
samtliche Vermittlungsprozesse und fir die Ver-
waltung von Benutzern und Gruppen zustandig.

SwyxWare umfasst zwei serverbasierte Losungen, die
speziell auf die unterschiedlichen Marktanforderun-
gen ausgerichtet sind:

SwyxWare Essential und SwyxWare Compact.

1. SwyxWare Compact — Die komplette IP-Telefonan-
lage fiir kleine Unternehmen mit bis zu 10 Mitarbei-
tern, die keine Erweiterung anstreben.

2. SwyxWare Essential — Fiir groRere Unternehmen
oder ambitionierte kleinere Unternehmen mit Erwei-
terungsplanen. SwyxWare Essential bietet etablierten
und wachsenden Unternehmen umfassende Flexibi-
litat. Durch die wahlbaren Optionen ist eine genaue
Anpassung an die individuellen Unternehmensan-
forderungen moglich.

Fiir Unternehmen mit mehreren Standorten, die die
SwyxWare-Funktionalitat der Zentrale auf eine Filiale
ausdehnen moéchten, bietet SwyxConnect eine
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kostengtinstige Losung, die auch in Verbindung mit
einem vorhandenen Telefoniesystem eingesetzt
werden kann und die Investitionen eines
Unternehmens schiitzt. SwyxConnect kann auch als
Netzwerk-Gateway des Datennetzwerks lhrer
Zweigstelle dienen und bietet Routing/Firewall, VPN
und Lifeline-Funktionen, um eine umfassende
Kommunikationslosung sicherzustellen, die hr
Unternehmen unterstitzt und schiitzt.

SwyxWare unterstiitzt eine breite Palette an End-
geraten, so dass die Anforderungen jedes einzelnen
Benutzers erfiillt werden kénnen. Ein besonders
innovatives Beispiel ist SwyxIt! Now, eine PC-basierte
Telefonieanwendung, mit der Benutzer Internet-
telefonie auch ohne eine separate IP-Telefonanlage
nutzen kénnen. Swyxlt! Now ist verfiigbar tiber
Dienstanbieter, wie z.B. Internet Service Provider,
und Systemintegratoren.

Auch die Verwaltung und der Betrieb von SwyxWare
leisten einen Beitrag zur Kostenminimierung, da die
Verwaltung des Telefoniesystems nahtlos in das Ver-
waltungssystem des Windows®-Netzwerks integriert
ist. Durch die Verwendung standardmaliger Verwal-
tungstools, wie beispielsweise der Microsoft® Mana-
gement Console, kénnen Anderungen und Anpas-
sungen am Telefoniesystem schnell und kostengiin-
stig intern durch eigenes Personal durchgefiihrt

werden.

Essential €2



SwyxWare Server-Optionen

1. SwyxWare Compact

Mit Einflihrung von SwyxWare Version 6 erweitert
Swyx das Angebot an Losungen, um so den Erfor-
dernissen von kleinen Unternehmen mit maximal
10 Mitarbeitern gerecht zu werden. SwyxWare
Compact ist eine All-in-One-Telefonielosung, die
folgende Vorteile bietet:

m Kostenglinstig fiir kleine Unternehmen mit
bis zu 10 Mitarbeitern

m Vollstandige Kommunikationslésung —
keine zuséatzliche Ausriistung fiir Telefonanlagen
erforderlich

® Voreingestellte Konfiguration fiir leichtere
Installation und Einrichtung

u Flexible Telefonoptionen fiir eine Anpassung
an die Erfordernisse einzelner Benutzer,
so dass diese produktiver arbeiten konnen

H Integrierte Anwendungen zur Unterstiitzung
von Unternehmenseffizienz und Kundendienst

Wenn Sie fiir das Telefoniesystem eines kleinen
Unternehmens verantwortlich sind, ist SwyxWare
Compact genau richtig fiir Sie. Alles, was Sie fir ein
umfassendes Telefoniesystem benétigen, ist darin
fur jeden einzelnen Mitarbeiter enthalten:

® Mitschneiden von Gesprachen
u CTI

m Extended Call Routing

B Fax

® Voicemail

Und Ihre Mitarbeiter konnen ganz nach personlicher
Vorliebe zwischen verschiedenen Telefonen wahlen:
IP-Telefon SwyxPhone, USB-Handset, USB-Headset
sowie das SwyxlIt! Softphone fiir PC-Telefonie.

2. SwyxWare Essential
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Die Plattform SwyxWare Essential ist fiir die Erforder-
nisse von mittelgroBen Unternehmen sowie kleine-
ren ambitionierten Unternehmen mit Erweiterungs-
planen konzipiert. SwyxWare Essential bietet durch
ein Maximum an wahlbaren Optionen volle Flexibili-
tat fir lhr Unternehmen. SwyxWare Essential bietet
folgende Vorteile:

® Umfangreiche IP-Telefoniefunktionen ermoglichen
Einsparungen bei den Gesprachskosten und
verbessern die Kommunikation im Unternehmen.

B Es handelt sich um ein softwarebasiertes Produkt,
das mit lhrem Unternehmen wéchst und nicht
den Beschrankungen klassischer Telefonanlagen-
hardware unterliegt — Sie zahlen nur, was Sie auch
benétigen.

u Softwarelizenzen werden nur fiir angemeldete
Benutzer benétigt. Das macht die Kosten
tberschaubar.

m Umziige, Neueinrichtungen und Anderungen
lassen sich einfach und kostengtlinstig durchfiihren.
Neue Benutzer kbnnen ohne aufwandige
Konfiguration in wenigen Sekunden freigeschaltet
werden.

B Zeit- und Kosteneinsparungen, da das System vom
Windows-Administrator im Unternehmen gewartet
und aktualisiert werden kann.

u Zugriff auf Gesprache und Voicemails an jedem
beliebigen Ort: eine effektive Mobile Office-
Losung zur Verbesserung der Erreichbarkeit.

H Zeiteinsparungen, da alle Sprach-, Fax- und
E-Mail-Nachrichten tber den PC oder den Laptop
des Benutzers verwaltet werden.

® VolP-Technologie erméglicht Kostensenkungen
bei Gesprachen zwischen Filialen und bei
Fernverbindungen.



SwyxWare-Optionen fiir SwyxWare Essential

Mit SwyxWare Essential als Basis steht Ihnen eine
grolie Auswahl an zusatzlichen Optionen zur
Verfligung.

Die folgenden Optionen kénnen entweder individu-
ell zusammengestellt werden oder als kostengtiinsti-
ges Paket SwyxProfessional Option Pack erworben
werden. SwyxProfessional bietet ein optimales Preis-/
Leistungsverhaltnis in einem einzigen, einfachen
Optionspaket und ermoglicht Thnen, Thr Unterneh-
men noch effizienter und lhre Mitarbeiter noch
leistungsfahiger zu machen.

SwyxProfessional Option Pack:
® 1. SwyxConference

m 2, SwyxECR
= 3. SwyxRecord

m 4. SwyxCTI
m 5. SwyxFax
® 6. SwyxVoicemail
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Zusatzlich stehen lhnen drei weitere Optionen fiir
SwyxWare Essential zur Verfiigung, die die Bereiche
Sicherheit und Reporting abdecken:

m 7. SwyxStandby
u 8. SwyxMonitor
® 9. ambiLOG

® 1. SwyxConference — Konferenzoption

SwyxWare verfligt tiber eine integrierte Konferenz-
funktion, mit der Sie interne und externe Konferenz-
schaltungen mit lhren Kunden und Mitarbeitern
einrichten und durchfiihren kénnen. Konferenzen
koénnen von jedem Benutzer eingeleitet werden.
Anrufer haben aber auch die Moglichkeit, sich direkt
in einen virtuellen Konferenzraum mit einer eigenen
Durchwahl einzuwédhlen. Zur Kontrolle des Zugangs
zu Konferenzschaltungen dienen Call Routing-
Regeln: Konferenzraume kénnen beispielsweise mit
einer PIN geschiitzt oder der Zugang auf bestimmte
Telefonnummern beschrankt werden.

Da es sich um eine softwarebasierte Losung handelt,

wird fir die Konferenzfunktionen von SwyxWare —
anders als bei herkdmmlichen Telefonanlagen - keine
zusatzliche und mit hohen Kosten verbundene Hard-
ware bendtigt.

u 2. SwyxCTI — Kopplung von PC und Tischtelefon

Die SwyxWare CTI-Option (Computer Telephony
Integration) ermdoglicht die Kopplung der Swyxlt!
Telefoniesoftware auf lhrem PC mit einem
SwyxPhone IP-Telefon, und so bspw. das Telefonieren
direkt aus Microsoft® Outlook® und Lotus Notes. Mit
SwyxlIt! konnen Sie alle Anrufe von lhrem Desktop
aus verwalten und dabei auch Ihr Tischtelefon ein-
beziehen. AuBerdem ermoglicht SwyxIt! Thnen tber
die auf dem PC-Bildschirm angezeigte grafische
Benutzeroberfliche Zugriff auf wichtige Telefonie-
funktionen wie Wahlen, Wahlwiederholung, Verbin-
den, Halten, Weiterleiten, Rickruf und Konferenz.
Sowohl Telefon als auch PC kénnen unabhiangig
voneinander betrieben werden. So kann auch tele-
foniert werden, wenn der PC nicht eingeschaltet ist.

® 3. SWyxECR - Individualisierte Anrufbehandlung
Mit SwyxWare Extended Call Routing (ECR) steht
Ihnen ein grafisches Tool zur Verfligung, mit dem Sie
spielend leicht komplexe Entscheidungs-, Aktions-
und Behandlungssequenzen fiir eingehende Anrufe
festlegen konnen. Sie konnen beispielsweise IVR-
Optionsmenis definieren, mit denen Anrufe an
mehrere Rufnummern oder an bestimmte Abteilun-
gen weitergeleitet werden. So ist sichergestellt, dass
die Anrufe immer an das richtige Ziel gelangen. Sie
kénnen Anrufern sogar die Moglichkeit einrdumen,
das Ziel der Weiterleitung per Sprach- oder DTMF-
Eingabe selbst zu bestimmen. Weiterhin konnen die
internen Weiterleitungen so eingerichtet werden,
dass beispielsweise Termine oder Krankmeldungen
von Mitarbeitern oder andere Informationen zum
Status bericksichtigt werden kénnen.

® 4. SwyxFax Option

SwyxFax ist eine optionale Softwarekomponente, die
auf SwyxServer installiert wird. Sie nutzt die vorhan-
dene Verbindung zum herkémmlichen ISDN-Telefon-
netz oder zum IP-Netzwerk, um ein- und ausgehende
Faxnachrichten zu tbertragen. Eingehende Doku-
mente werden von SwyxFax empfangen, in eine
Grafikdatei (z.B. JPEG, TIFF) konvertiert und dem
Posteingang des Empfangers zugestellt.

Die Software ermoglicht den Versand von Faxen aus



allen Anwendungen mit Druckoption. Durch die
Integration von Microsoft® Outlook® konnen Sie
Faxdokumente auch mithilfe Ihrer Kontakteliste
versenden.

m 5. SwyxRecord — Mitschneiden von Gesprachen

Um lhr Unternehmen und Ihre Kunden zu schiitzen
und zu unterstiitzen, verfiigt SwyxWare liber eine
Mitschneidefunktion, die jedem Benutzer die M6g-
lichkeit gibt, Gesprache mit seinem SwyxIt!-Client
per Knopfdruck mitzuschneiden. Die Anrufe werden
an einem beliebigen Ort gespeichert und kénnen
danach spielend leicht abgerufen werden, z. B. mit
Windows Media Player.

H 6. SwyxVoicemail — Voicemail fiir jeden Benutzer
Das Option Pack SwyxVoicemail stellt jedem einzel-
nen Benutzer eine softwarebasierte Voicemail-Funk-
tion zur Verfiigung. Jeder Benutzer verfiigt so tiber
eine mit zahlreichen Funktionen ausgestattete
Voicemail-Umgebung, ohne dass kostentrachtige
externe Voicemail-Server oder Anschlusskanile
benotigt werden. Der Leistungsumfang von
SwyxVoicemail geht weit dariiber hinaus, was
herkdmmliche Voicemail- oder Anrufbeantwor-
tersysteme leisten.

Voicemails kdnnen:

® per Remotezugriff mit einem Telefon oder mit dem
Swyxlt! Softphone aufgerufen werden

® als WAV-Dateianhang an eine E-Mail-Adresse
gesendet und vom Empfanger abgehort werden

® nach Eingang im E-Mail-Posteingang oder wie
bisher per Telefon weitergeleitet, beantwortet,
gespeichert oder geloscht werden

Jeder Benutzer kann seine Voicemail mit Swyxlt!
konfigurieren und unterschiedliche Nachrichten fir
spezielle Rufbehandlungsszenarien auswahlen und
aufnehmen.

H 7. SwyxMonitor Option

Mit SwyxMonitor kann das Mitschneiden von Gespra-
chen system- und unternehmensweit realisiert wer-
den. Dies ermdoglicht automatische Mitschnitte aller
mit dem SwyxlIt! Softphone getétigten Anrufe (ein-
und ausgehend, nicht im CTI-Modus) auf einem
Server oder auf einer Festplatte, wo sie vom System-
administrator problemlos abgerufen werden kénnen.
Die Anrufe lassen sich mit jeder gangigen Medien-

software abspielen, z. B. mit Windows Media Player.
Eine teure Zusatzsoftware ist nicht erforderlich.
SwyxMonitor bietet Abteilungsleitern und Managern
ferner die Moglichkeit, ein Gesprach unbemerkt
mitzuhoren. Dieses Tool kann zu Schulungszwecken
und Qualitatssicherung — z.B. im Call Center Um-
feld — genutzt werden, um Mitarbeitern Feedback
und die Moglichkeit zu geben, ihre Fahigkeiten
hinsichtlich der Gesprachsfiihrung zu verbessern.

u 8. SwyxStandby

Fir Unternehmen, die besondere Anforderungen an
die Ausfallsicherheit stellen, steht das Option Pack
SwyxStandby zur Verfiigung, mit dem Ausfallzeiten,
z.B. Aufgrund eines Hardwaredefekts, reduziert wer-
den kénnen. Der Standby-Server kann zur Steigerung
der Ausfallsicherheit am Standort des Kunden oder
an einem Remotestandort im IP-Netzwerk installiert
werden. Der Standby-Server tiberwacht den primaren
SwyxWare-Server und aktualisiert die eigene Daten-
bank fortwahrend, so dass im Falle eines System-
fehlers die Unternehmenskommunikation innerhalb

von wenigen Sekunden wiederhergestellt wird.

® 9. ambiLOG - das flexible Reporting-Tool

Viele moderne Telefonanlagen liefern ihren Nutzern
eine Vielzahl wertvoller Informationen in detailierten
Auswertungsdateien, auch Call Detail Records (CDR)
genannt, die sich jedoch haufig in endlosen Zahlen-
reihen verbergen. ambiLOG ist ein flexibles und
komfortables Tool, das zusammen mit SwyxWare die
Analyse der vorhandenen Call Detail Records (CDR)
erleichtert.

Die ambiLOG-Features kdnnen so genutzt werden,
dass sie der internen Unternehmensstruktur mit
Abteilungen, Projektgruppen und Mitarbeitern
entsprechen. AulRerdem konnen die Benutzerdaten
vom SwyxServer importiert und mit den in ambiLOG
generierten Durchwahlen und Benutzerinforma-
tionen abgeglichen werden. Nach Abschluss der
Konfiguration arbeitet ambiLOG bei Bedarf vollauto-
matisch. Per Zeitplan kénnen Sie festlegen, wann
ambiLOG automatisch neue Daten vom SwyxServer
abruft oder wann es aktuelle Auswertungen per
E-Mail verschickt.



SwyxConnect ist eine innovative und umfassende
Zweigstellenlosung. Sie ermoglicht die Verwendung
der marktfithrenden SwyxWare-Produktpalette in
kleineren Filialen. Sie nutzt die innovative, an
mehreren Standorten installierbare VolP-Technologie
und bietet der Filiale zusatzliche Vorteile hinsichtlich
Datennetzwerkverbindungen und -sicherheit.

Mit SwyxConnect kann die bestehende Telefonan-
lage nun einfach und kostengiinstig ersetzt oder
parallel zu SwyxWare in der Zweigstelle betrieben
werden, um die Vorteile von IP-Telefonie nutzen zu
konnen. Dariiber hinaus kann SwyxConnect auch als
Netzwerk-Gateway-Funktion des Datennetzwerks
lhrer Zweigstelle dienen und bietet Routing-,
Firewall-, VPN- und Lifeline-Funktionen. So wird fur
lhre Zweigstelle eine umfassende Kommunikations-
I16sung sichergestellt, die lhr Unternehmen unter-
stlitzt und schitzt.

® SwyxConnect - Flexible Zweigstellenlosungen

SwyxConnect bietet folgende Vorteile:

m Kostengiinstige und sichere Kommunikation
zwischen Zentrale und Filiale fir IP-Telefonie-
produkte von SwyxWare

m Unterstiitzung von Lifeline: Ihre Zweigstellenkom-
munikation kann auch bei Nichtverfiigbarkeit der
Verbindung zur Infrastruktur des Hauptstandortes
fortgesetzt werden

H Integrierter Voice-Routing-Manager — ermoglicht
unabhangige Rufumleitung am Standort der Filiale
und ,lokalisierte” Rufumleitung fiir die lokale
Anpassung von Gesprachsvermittlung, Routing
und Ausfallsicherheit

B Unterstiitzung fiir ISDN, PBX ISDN und analoge,
Telefonschnittstellen. Sie konnen lhre Investitionen
in traditionelle Telefonanlagen schiitzen, indem Sie
die Anlagen in lhrer Filiale als Teil der SwyxWare-
Losung weiter verwenden

® Unterstiitzung fir SwyxWare Endgerate, SwyxIt!
Softphones, SwyxPhone und SIP-Telefone bietet
den Benutzern eine Reihe von Kommunikations-
gerdten, damit sie so effizient wie moglich arbeiten
koénnen

® Unterstiitzung von eigenstandigem SIP und
SIP-Proxy — Sie kénnen SIP-Telefone, SIP-Soft-
phones traditionelle Telefone (z. B. analog,

ISDN) in einem offentlichen VolP-(SIP)-Dienst
entweder als Lifeline-Losung oder als Direkt-
wahllésung zu einem etablierten VolP-Anbieter
verwenden

® Full-Service-Zweigstellenlosung - bietet Routing,
VPN, Firewall und Erkennung von Angriffen auf
das Netzwerk und die SwyxLink-Verbindung
zwischen den Standorten

® Zugriff auf die Skriptinganwendungen innerhalb
von SwyxWare — alle Benutzer kénnen ausgefeilte
Anrufbehandlungsszenarien einrichten und

nutzen, um die Erreichbarkeit zu optimieren




SwyxIt! Softphones

SwyxIt! PC-Telefon

SwyxlIt!, das PC-basierte Softphone ist sowohl mit
SwyxWare Compact als auch mit SwyxWare Essential
erhéltlich und bietet neben den Basisfunktionen
umfangreiche Leistungsmerkmale wie Wahlwieder-
holung, Rufumleitung, Verbinden, Halten und Kon-
ferenzen, die das Telefon perfekt in die PC-Umge-
bung integrieren. AulRerdem verfligt Swyxlt! Gber
eine flexible grafische Benutzeroberflache.

Bei SwyxlIt! kénnen Sie miihelos eigene Namenstas-
ten fir interne und externe Anrufe einrichten, um
haufig angerufene Kollegen, Interessenten, Kunden
und Lieferanten noch schneller zu erreichen. An den
internen Namenstasten konnen Sie erkennen, ob die
angerufene Person erreichbar, im Gesprach oder ab-
gemeldet ist. Wenn drei oder mehr Teilnehmer eine
Konferenz abhalten mochten, ist dies mit der
Konferenztaste von SwyxlIt! ohne weiteres moglich.
Alle Benutzer konnen das Aussehen des SwyxIt!-
Clients an ihre personlichen Wiinsche anpassen. Fiir
den zentralen Vermittlungsplatz oder ,Power User”
wihlen sie einfach eine Oberfliche (oder ,Skin“) mit
einer grollen Anzahl an Namens- und Leitungstasten,
wahrend Benutzer mit normalen Anforderungen sich
eher fur eine kompaktere Oberflache entscheiden.
Ferner kdnnen Sie Klingeltdne individualisieren, in-
dem Sie beliebige WAV-Dateien auswihlen oder bei
bestimmten Anrufern Ihr Lieblings-MP3 wieder-
geben.

Die Funktion ,Anwendungsfreigabe” ermoglicht die
Anzeige des Desktops eines anderen Benutzers und
eignet sich deshalb ideal fiir HelpDesk-Umgebungen.
Der Benutzer kann zwischen einem schreibgeschiitz-
ten Modus und einem uneingeschrankten Remote-
modus auswahlen. Daneben verfligt der Swyxlt!-
Client tiber ein leistungsfahiges Tool fir das Anruf-
management, den Call Routing Manager. Dieser
ermoglicht automatische Rufumleitungen auf frei
wahlbare Rufnummern (beispielsweise Mobilelefone,
andere Mitarbeiter oder Abteilungen), wenn Sie
gerade nicht an ihrem Arbeitsplatz erreichbar sind.
Das Tool erlaubt ebenfalls Anrufumleitungen ab-
hangig von Terminen in Threm Microsoft Outlook-
Kalender.

Mit dem SwyxlIt!-Client kdnnen Benutzer auch ihr
SwyxPhone-IP-Tischtelefon selbst konfigurieren und
dabei alle Schaltflachen und Funktionen ohne Ad-
ministratoreingriff anpassen.

SwyxIt! Now — das SIP-basierte PC-Telefon

Das SwyxlIt! Now Softphone ist ein besonders inno-
vatives Produkt, welches einzelnen Personen und
kleineren Unternehmen gleichermaBen ermoglicht,
Internettelefonie ohne eine separate IP-Telefonanlage
noch einfacher zu nutzen. SwyxIt! Now ist erhdltlich
tber Dienstanbieter, wie Internet Service Provider
und Systemintegratoren.

Die Anwendung SwyxIt! Now bietet Benutzern dank
der verwendeten SIP-Technologie ein mit zahlrei-
chen Funktionen ausgestattetes, eigenstandiges PC-
Telefon. Uber lhren SIP-Dienstanbieter bekommen
Sie einen Telefoniezugang fiir lhr SwyxIt! Now zuge-
wiesen. Immer wenn Sie sich an einer Breitband-1P-
Verbindung anmelden, kénnen Telefonanrufe mit
SwyxIt! Now auf lhren PC oder Laptop weitergeleitet
werden, unabhingig davon, wo er sich befindet.
Selbst unterwegs ist dies moglich, da automatisch
erkannt wird, wo Sie sich in eine Internet- oder
Netzwerkverbindung einloggen. Und da die Appli-
kation auf dem marktfiihrenden, fir Unternehmen
entwickelten Telefonieprodukt von Swyx basiert,
konnen Sie diese ganz leicht einrichten und gleich
mit dem Telefonieren tGber VolP beginnen.

Dank umfassender Features wie u. a. personliches
Adressbuch, Namenstasten, Anrufmitschnitt und
Rufumleitung ist SwyxIt! Now einer der leistungs-
fahigsten Telefonie-Clients fiir PCs auf dem Markt.

by



Swyx Telefone, Headsets & Handsets

Ein Vorteil der IP-Telefonie liegt in der groBen Aus-
wahl einfach zu bedienender Headsets und USB-
Handsets. Bei Anschluss an einen PC oder Laptop
wird ein Funktionsumfang erreicht, der dem von
(Analog- oder Digital-) Telefonen mindestens eben-
birtig ist. AuBerdem kénnen Sie IP-Tischtelefone mit
vielen Funktionen verwenden. Es besteht die Mog-
lichkeit, das angeschlossene IP-SwyxPhone mit dem
PC zu steuern und die Telefoniefunktionen mithilfe
des CTI-Supports von SwyxWare zu erweitern.

Um die Anforderungen der unterschiedlichen Benut-
zer erfiillen zu kénnen, stehen fiir jeden Audiogera-

tetyp mehrere Optionen zur Auswahl. So kénnen Be-
nutzer alle Funktionen in Anspruch nehmen, die sie
fur ihre tagliche Arbeit benotigen. AuBerdem konnen
sie zwischen mehreren Audiogeratetypen wahlen.

Samtliche Audiogerate sind auf SwyxWare abge-

stimmt und alle Telefonanrufe werden mit der best-

st |

moglichen Sprachqualitdt tibertragen. Bei Verwen-

dung eines IP-SwyxPhones sind Telefonanrufe auch
ohne PC oder Laptop méglich.

SwyxPhones

SwyxPhones sind komfortable IP-Tischtelefone, die
durch einen Ethernet-Anschluss mit dem lokalen
Netzwerk verbunden werden. Dank der einmaligen
Plug-and-Play-Technologie von SwyxWare miissen
Telefone auf dem Server nicht manuell konfiguriert

werden. Einfach in einen LAN-Anschluss in der Nahe
des Arbeitsplatzes einstecken und die automatische
Konfiguration abwarten. Die Telefone kbnnen Anmel-
dungen von jedem beliebigen Systembenutzer ent-
gegennehmen. Dies bedeutet, dass Benutzer ihr Tele-

fonsetup in allen Biiros und an allen Arbeitsplatzen
nutzen konnen, indem sie sich einfach an ein in der
Nahe befindliches IP-Telefon anmelden. So kénnen
komplizierte und teure Umziige sowie Konfigura-
tions- und Standortanderungen bei den Benutzer-
telefonen vielfach vermieden werden.

SwyxWare Wireless DECT

Mit der schnurlosen Losung von SwyxWare sind alle
lhre Mitarbeiter, auch diejenigen, die nicht direkt an
ihrem Arbeitsplatz tatig sind, wahrend der Arbeitszeit
immer erreichbar. Mit der schnurlosen Voice-over-1P-
Losung IP 600 DECT kdonnen auch Mitarbeiter, die sich
in weitlaufigen Lager- oder Produktionshallen aufhal-

ten, in die SwyxWare-IP-Telefonanlage eingebunden
werden.



SwyxIt! Headsets

Das Headset ist die optimale Losung fiir Empfangs-
mitarbeiter oder Vieltelefonierer. Mit den USB-Head-
sets (Kopfhorer und Mikrofon) kénnen Benutzer
wahrend eines Telefonats gleichzeitig den Computer
bedienen. Die Headsets sind USB-kompatibel und
konnen tberall im Biiro eingesetzt werden. Geringe
Abmessungen und ein niedriges Gewicht machen sie
zu einer idealen Losung fiir mobile Mitarbeiter, die
oft unterwegs sind, aber in unregelméaligen Abstan-
den auf das Unternehmensnetzwerk zugreifen miis-
sen. Mit den schnurlosen Headsets H350 und H360
konnen sich Benutzer von ihrem Arbeitsplatz entfer-
nen und bleiben dennoch innerhalb ihrer Arbeits-
umgebung erreichbar — eine wirklich mobile Lésung.

SwyxIt! USB Handset

Das Telefonieren mit dem SwyxIt! Handset P250 ist
einfach und komfortabel. Das Handset wird an den
USB-Anschluss eines PCs oder Laptops angeschlos-
sen und bietet vollen Hook on/off-Support, die Ein-
gabe von Nummern kann lber die PC-/Laptop-Tas-
tatur erfolgen. Wichtige Telefoniefunktionen, wie
Verbinden, Halten, Weiterleiten oder Konferenzen,
konnen mihelos auf der Benutzeroberflache des
Swyxlt! Softphones ausgewahlt werden, sodass die
Umstellung von einem herkémmlichen Telefon auf
ein USB-Handset einfach und komfortabel ist.
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® Zusammenfassung

SwyxWare ist das fortschrittlichste softwarebasierte
IP-Telefoniesystem, das auf dem Markt erhaltlich ist.
Es lasst sich miihelos in ein bestehendes IP-Netzwerk
integrieren und bietet lhnen alle Funktionen einer
herkémmlichen Telefonanlage und noch viel mehr,
wie beispielsweise Softphone, benutzerdefiniertes
einfaches und fortgeschrittenes Call Routing sowie
eine Integration von Voicemail, E-Mail und Fax. Mit
dem SwyxWare-System erschlielen Sie sich samtliche
Vorteile einer VolP-Losung, die allen Anforderungen
im Unternehmen gerecht wird. Seine Grundlage
bildet ein branchentiiblicher Windows® Microsoft®-
Server, der sich auf einfache Weise verwalten lasst.
SwyxWare eroffnet Thnen die Moglichkeit, per
Remotezugriff an jedem beliebigen Ort zu arbeiten
und von dort auf das IP-Netzwerk zuzugreifen. Uber
den Posteingang behalten Sie Ihre gesamte

ential/

Zielgruppe nal

Kommunikation im Blick. AuBerdem kénnen Sie kos-
tenlos Peer-to-Peer-Anrufe tiatigen und Konferenz-
schaltungen einrichten.

Ganz gleich, in welcher Branche Sie arbeiten und wie
grol’ Ihr Unternehmen ist — setzen Sie auf SwyxWare
von Swyx. Ein Swyx-System passt sich stets dem
Wachstum lhres Unternehmens an - unabhingig
davon, wie viele Mitarbeiter Sie gerade beschaftigen
und ist somit die einzige Telefonanlage fiir ihre
Zukunft.

Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem
lokalen Swyx-Distributor oder Handler.

lhren lokalen Distributor oder Handler finden
Sie unter www.swyx.com.

SwyxWare
Compact

SwyxConnect

Swyxlt! Now

Endkunden

Kleine Zweigstelle

Kleines Unternehmen
(10-100 Benutzer)

GrolRes Unternehmen
(tiber 1000 Benutzer)

Dienstanbieter
an Unternehmen

Detailierte Informationen zu den einzelnen Produkten finden Sie in unserer Datenblattern:

Swyx Swyx
Server-Produkte Option Packs

Swyx Services

Swyx Swyx
Client-Produkte Information
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Swyx Solutions AG
Joseph-von-Fraunhofer-Stralle 13a
44227 Dortmund — Germany
Phone: +49 231 4777-0

Fax: +49 231 4777-444

E-Mail: office@swyx.com

Swyx Solutions UK Ltd

100 Longwater Avenue
Green Park, Reading
Berkshire, RG2 6GP — UK
Phone 1: +44 (0) 118 945 0418
Phone 2: +44 (0) 118 325 0110
Fax: +44 (0) 118 325 0111
E-Mail: ukoffice@swyx.com

WWW.SWYX.COm
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